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Zalacznik do obwieszczenia Wojewody Pomorskiego

W sprawie sprostowania btedu w uchwale

Rady Gminy Leczyce XXXVIII/39/2021

z dnia 25.05.2021

Zatacznik nr 1 do uchwaty Rady Gminy Leczyce nr XXXVIII/39/2021 z dnia 25 maja 2021 r.

REGULAMIN DOSTRACZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE
GMINY LECZYCE

Rozdzial 1.
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomocg urzadzen
wodociagowych oraz zbiorowego odprowadzania Sciekow na terenie gminy Leczyce.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca
2001r. o zbiorowym =zaopatrzeniu w wode 1izbiorowym odprowadzaniu $ciekow (zj. Dz U. z2020r.,
poz. 2028).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywa¢ znaczenie jakie nadajg im akty prawne wyzszego
rzedu, w tym w szczegdlnosci Ustawa.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USELUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE’DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. 1. W zakresie dostarczania wody przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowiazane:

1) dostarcza¢ odbiorcy ustug wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilosci nie mniejszej niz 0,1 m® na
dobe,

2) w przypadku dostarczania wody z sieci zapewni¢ dostawe wody pod cisnieniem niemniejszym niz 0,05
MPa (0,5 bara) i nie wigkszym niz 0,6 MPa (6 baréw) u wylotu na zaworze gléwnym za wodomierzem
gtéwnym,

3) zapewni¢ ciaglos¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkéw okreslonych w niniejszym
Regulaminie,

4) prowadzi¢ regularng wewnetrzna kontrole jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi, o parametrach nie przekraczajacych wartosci wymienionych w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia
z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

2. W zakresie odbioru Sciekow przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) przyjmowaé do posiadanej sieci kanalizacyjnej scieki wprowadzone przez odbiorcow ustug, w ilosci
nie mniejszej niz 0,1 m3 na dobe,

2) zapewni¢ ciggly odbior $ciekow o stanie iskladzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami
i obowiazujacg umowa o odprowadzanie Sciekow,

3) odprowadzaé¢ wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowiazek swiadczy¢ ustugi zaopatrzenia w wode
i odprowadzenia $ciekdw w sposob zgodny z przepisami ustawy oraz zawartej umowy, a w szczegolnosci:

1) prowadzi¢ regularng kontrole ilosci ijakosci odprowadzanych $ciekéow bytowych, komunalnych
i przemyslowych oraz kontrole przestrzegania warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzadzen
kanalizacyjnych,

2) utrzymywacé zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych do realizacji dostawy wody
i odbioru Sciekow w ilosci 1 o parametrach okreslonych w umowie w sposob ciagly 1 niezawodny,
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3) zainstalowac¢ u odbiorcy uslug wodomierz gtowny, ktory stanowi wlasnosé przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego oraz ponosi¢ koszty jego eksploatacji,

4) informowac¢ odbiorcow ustug o planowanych zmianach warunkéw technicznych zaopatrzenia w wode i/lub
odprowadzania Sciekow.

Rozdzial 3.
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 4. 1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru sciekéw odbywa sie w oparciu o pisemng umowe
zawarta migdzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym, a odbiorcg ushug, zgodnie z art. 6 Ustawy.

2. W przypadku nieruchomosci zabudowanych budynkiem wielolokalowym lub  budynkami
wielolokalowymi, umowa na dostarczenia wody i/lub odprowadzania Ssciekow zawierana jest przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zich wlascicielem lub z zarzadcg, na ich pisemny wniosek,
a w przypadkach wskazanych w art. 6 ust. 6 Ustawy, umowa taka zawierana jest z osoba korzystajaca z lokalu
w takim budynku.

3. Warunkiem zawarcia umowy w przedmiocie dostarczenia wody i/lub odprowadzania $ciekow jest
wystapienie z wnioskiem do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o zawarcie umowy.

4. W terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty otrzymania wniosku o zawarcie umowy, o ktérym mowa § 5
niniejszego Regulaminu, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje wnioskodawce o gotowosci
do jej zawarcia.

5.Umowa o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekdéw moze by¢ zawarta w lokalu
przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego lub w szczegdlnych przypadkach poza tym lokalem.

§ 5. 1. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie wwode lub  odprowadzanie  $ciekdéw
z przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym powinien w szczego6lnosci okreslac:

1) imi¢, nazwisko iadres zamieszkania wnioskodawcy, aw przypadku wnioskodawcy prowadzacego
dziatalnos$¢ gospodarcza nazwe oraz siedzibe,

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe,

3) o$wiadczenie wnioskodawcey czy nieruchomosé jest podiaczona do sieci wodociagowej przedsigcbiorstwa
wodociagowo — kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujecie wody,

4) o$wiadczenie czy nieruchomos¢ jest podlaczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa wodociagowo —
kanalizacyjnego, czy tez wprowadza scieki do zbiornika bezodplywowego lub przydomowej oczyszczalni
Sciekow,

5) oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wode,

6) o$wiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju scieki beda odprowadzane przez wnioskodawce na podstawie
zawartej umowy (przemystowe, bytowe).

2. Wniosek wilasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych o zawarcie
umowy o zaopatrzenie w wode¢ lub odprowadzanie S$ciekéw przez przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne z osobg korzystajaca z lokalu powinien zawieraé¢ elementy wskazane w § 5 ust. I Regulaminu,
a ponadto:

1) imie, nazwisko i adres osoby korzystajacej z lokalu, co do ktorej sktadany jest wniosek o zawarcie umowy,
aw przypadku osoby korzystajacej zlokalu na cele prowadzonej dziatalnosci gospodarczej nazwe
i siedzibe,

2) wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca wnioskuje o zawarcie umowy.

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE
W TARYFACH

§ 6. 1. Rozliczenia za ustlugi zaopatrzenia w wod¢ iodprowadzania Sciekow sa prowadzone przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug, w oparciu o obowigzujace ceny i stawki
optat okreslone w taryfach.
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2. W umowie wskazana jest oplata i taryfa obowigzujaca w dniu zawarcia umowy.
§ 7. 1. Ilos¢ dostarczanej wody ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza glownego.

2.Do czasu zainstalowania wodomierza gléwnego ilos¢ dostarczanej wody ustalana jest w oparciu
o0 przecigtne normy zuzycia wody okreslone w rozporzadzeniu wlasciwego ministra.

3. llos$¢ odprowadzanych sciekoéw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych, a w razie ich
braku na podstawie umowy o odprowadzanie $ciekéw zawartej z odbiorca ustugi, jako réwng ilos¢ wody
pobranej lub ilos¢ wody okreslonej w umowie.

4. W rozliczeniach ilosci odprowadzanych sciekéw uwzglednia si¢ ilo§¢ bezpowrotnie zuzytej wody, pod
warunkiem, ze wielko$¢ zuzycia wody na te cele ustala si¢ na podstawie wskazan dodatkowego wodomierza
zainstalowanego zgodnie z warunkami okreslonymi przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

§ 8. 1. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i/lub odprowadzone $cieki, zgodnie z zawarta
umowa, w sposob i w terminie okreslonym w fakturze.

2. Termin platnosci wynikajacy z terminu zaptaty faktury nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty wystania
faktury lub dostarczenia jej w inny sposob.

3. Zgloszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci naliczonych oplat nie wstrzymuje obowiazku
terminowej zaplaty naliczonych optat.

4. W przypadku nadplaty, zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznosci Iub na zadanie odbiorcy ushug
zwraca w terminie 14 dni od zlozenia pisemnego wniosku w tej sprawie.

5. Okres rozliczeniowy, skutki niedotrzymania terminu zaplaty oraz sposdb uiszczania oplat okresla
umowa.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 9. 1. Wydanie warunkow przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej odbywa
si¢ na pisemny wniosek zlozony przez podmiot ubiegajacy sie o przylaczenie do sieci.

2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢, co najmniej:

1) imig i nazwisko lub nazwe oraz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu ubiegajacego sie o przylaczenie
do sieci,

2) wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obiektu, ktory ma zostaé przylaczony do sieci, w tym jego adres
i numer dziatki ewidencyjnej, na ktorej si¢ znajduje,

3) informacje o przeznaczeniu i sposobie wykorzystywania nieruchomosci lub obiektu, ktéory ma zostac
przylaczony do sieci,

4) okreslenie dobowego zapotrzebowania na wod¢ zpodzialem na wod¢ do celow bytowych,
technologicznych, przeciwpozarowych oraz innych, zuwzglednieniem przeptywow sredniodobowych
i maksymalnych godzinowych oraz wielko$ci tadunku zanieczyszczen,

5) okreslenie ilosci 1 jakosci odprowadzanych sciekow z podzialem na scieki bytowe i przemystowe,

6) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajacy usytuowanie przylacza w stosunku do istniejacej sieci
wodociagowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow i sieci uzbrojenia terenu.

3. Z propozycja przylaczenia do sieci wodociggowe;j i/lub kanalizacyjnej wobec przysztego odbiorcy ushug
moze wystapi¢ takze przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne.

4. Przedsi¢ebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne okresla warunki przylaczenia do sieci albo uzasadnia
odmowe ich wydania i przekazuje je podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przylaczenie nie pézniej niz w terminie:

1) 21 dni — od dnia ztozenia wniosku o wydanie warunkow przylaczenia do sieci, w przypadku budynkow
mieszkalnych jednorodzinnych, w tym znajdujacych si¢ w zabudowie zagrodowej;

2) 45 dni — od dnia zlozenia wniosku o wydanie warunkow przylaczenia do sieci, w pozostalych przypadkach.
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5. W przypadku niemoznosci zachowania terminu wskazanego w ust. 4 przedsi¢gbiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne moze przedhuzy¢ termin, odpowiednio o kolejne 21 albo 45 dni, informujac pisemnie podmiot
ubiegajacy si¢ o przylaczenie otym fakcie, wskazujac przyczyny przedluzenia terminu i jednoczesnie
okreslajac nowy termin ich wydania, zgodnie z art. 19a ust. 2 Ustawy.

6. Do terminow okreslonych w ust. 4 i 5 nie wlicza si¢ termindw przewidzianych w przepisach prawa do
dokonania okreslonych czynnosci, zgodnie z art. 19a ust. 5 Ustawy.

§ 10. 1. Warunki przylaczenia, o ktorych mowa w §9, wydaje si¢ z formie pisemnej iokreslaja co
najmniej:
1) miejsce i sposob przylaczenia nieruchomoscei do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej,
2) wymagania dotyczace miejsca zainstalowania wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego,

3) informacje o dokumentach jakie podmiot ubiegajacy sie o przylaczenie do sieci zobowiazany jest ztozy¢ do
przedsigbiorstwa wodociagowo - kanalizacyjnego,

4) techniczne warunki i parametry przylaczenia,
5) okres wazno$ci wydanych warunkow,

6) zobowigzania formalno — prawne inwestora,
7) pouczenie o Srodkach odwotawczych.

2. Warunki przylaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej wydane przez przedsigbiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjne sg wazne przez okres 2 lat od dnia ich wydania.

3. Podzial nieruchomosci na ktéra zostaly wydane warunki techniczne zgodnie zust. 1 powoduje
niewaznos$¢ wydanych warunkow.

§ 11. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowiazane przylaczyé do sieci nieruchomos¢
osoby ubiegajacej sie o przylaczenie nieruchomosci do sieci, jezeli sa speinione warunki przylaczenia
okreslone w niniejszym regulaminie oraz istnieja techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug.

Rozdzial 6.
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACEMOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 12. Mozliwos¢ dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych $wiadczonych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne jest uzalezniona od lokalizacji nieruchomosci oraz parametréw technicznych sieci
wodociagowej i kanalizacyjnej posiadanej przez przedsiebiorstwo takich jak:

1) przepustowosé,

2) zdolno$¢ produkceyijna,

3) stan techniczny,

4) zdolno$¢ urzadzen wodociggowych do realizacji dostawy wody w wymaganej ilosci, pod odpowiednim
cisnieniem i o nalezytej jakosci,

5) zdolnos¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania sciekéw w sposob ciagly i niezawodny.

§ 13. Ustala sie techniczne warunki okreslajagce mozliwos¢ dostepu do ushig wodociggowo-
kanalizacyjnych:

1) przytacza wodociagowe:
a) nalezy wykona¢ z rur PEHD o $rednicy od 40 mm do 63 mm,

b) w miejscu wiaczenia do sieci wmontowaé zasuwe odcinajaca, a obudowe zasuwy wyposazy¢ w skrzynke
uliczng i obrukowag,

c) prowadzenie przytacza najkrotsza trasa,

d) posadowienie przylacza na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub zastosowanie
odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem;
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2) przylacza kanalizacyjne:
a) nalezy wykona¢ z rur PCV o $rednicy od 160 mm do 200 mm,

b) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢ posredni
sposob odprowadzania Sciekow za pomoca urzadzen typu mini przepompownie, rozdrabniarki,

c) posadowienie przylacza na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub zastosowanie
odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem,

d) uwzgledni¢ dojazd i dostep do studni rewizyjnych na przytaczu kanalizacyjnym,
e) prowadzenie przytacza najkrotsza trasa.

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWOWODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE
ODBIORU WYKONANEGO PRZYY.ACZA

§ 14. 1. Budowa przylaczy wodociagowych i/lub kanalizacyjnych wymaga sporzadzenia planu
sytuacyjnego na kopii aktualnej mapy zasadniczej lub mapy jednostkowej przyjetej do panstwowego zasobu
geodezyjnego i kartograficznego.

2.Plan sytuacyjny musi uwzglednia¢ warunki przylaczenia do sieci wydane przez przedsiebiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne.

§ 15. 1. Inwestor przylacza zobowigzany jest powiadomié pisemnie przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne o zamiarze przystgpienia do prac wlaczenia realizowanego przylacza wodociagowego lub
kanalizacyjnego do sieci, zco najmniej 3 — dniowym wyprzedzeniem wraz z zlozeniem oswiadczenia
o posiadanym prawie do dysponowania nieruchomoscig na cele budowlane oraz o posiadaniu niezbednych
pozwolen, uzgodnien i opinii, ktérych obowigzek posiadania wynika z przepisow odrebnych ustaw.

2. Inwestor zobowiazany jest zataczy¢ do informacji, o ktorej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, plan
sytuacyjny na kopii aktualnej mapy zasadniczej lub mapy jednostkowej przyjetej do panstwowego zasobu
geodezyjnego i kartograficznego.

3. Sporzadzony plan sytuacyjny upowaznia podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci do wykonania
przytacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego zgodnie z tym planem.

§ 16. 1. Odbior czesciowy robot nastepuje przed wykonaniem robot zanikajacych tzw. zasypaniem
przylacza.

2. Obiekty lub elementy obiecktow budowlanych ulegajace zakryciu podlegaja inwentaryzacji geodezyjnej
przed ich zakryciem.

§ 17. Odbior koncowy nastepuje na podstawie pisemnego wniosku inwestora o zgloszeniu do odbioru
wykonanego przytacza wodociagowego i/lub kanalizacyjnego wraz z zlozeniem os$wiadczenia o wykonaniu
przytacza do sieci wodociggowej zgodnie z warunkami technicznymi i sztuka budowlana.

§ 18. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z warunkami technicznymi przylaczenia do sieci oraz
planem sytuacyjnym.

2. 0dbior czeSciowy oraz koncowy przylaczy jest przeprowadzany przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron.

3. Protokot odbioru technicznego przyfacza powinien zawieraé, co najmniej:
1) miejsce i date odbioru,
2) przedmiot odbioru z wyszczegolnieniem przeznaczenia przytacza (rodzaju: wodociagowe, kanalizacyjne),
3) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano podiaczenie,
4) dane inwestora (imi¢ i nazwisko oraz adres zamieszkania),
5) numer, przekroj, stan, rok produkcji i miejsce montazu wodomierza i numer plomby,

6) sklad i podpisy cztonkéw komisji dokonujacej odbior.
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4. Protokdt koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podtaczenia i upowaznia Odbiorce
do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie Umowy.

Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANE’J WOD)( I WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 19. 1. W przypadku niedotrzymania ciaglosci $wiadczonych ushug oraz odpowiednich parametréw
dostarczanej wody, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek poinformowaé niezwlocznie
odbiorcow ushug o takich przypadkach w sposob zwyczajowo przyjety, w tym wskazaé, oile to mozliwe,
planowany termin przywrocenia prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametrow dostarczane;j
wody.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowiazane jest do niezwlocznego podjecia niezbgdnych
dziatan celem przywrodcenia ciaglosci swiadczenia ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody oraz
do poinformowania odpowiednich shuzb gminnych, wskazujac przewidywany czas przywrocenia cigglosci
swiadczonych ustug.

3. Przedsiebiorstwo ~ wodociagowo-kanalizacyjne ma  obowigzek  poinformowania  odbiorcow
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, W sposdb zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 2 dniowym.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma rdéwniez obowigzek poinformowaé odbiorcow,
W sposOb zwyczajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie
wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 24 godzin.

5. W przypadku budynkow wielolokalowych, przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 3 14 poinformowaé wiasciciela lub zarzadce budynku nieruchomosci oraz
osoby korzystajace zlokali, zktéorymi przedsiebiorstwo zawarlo umowy o zaopatrzenie w wodg
1 odprowadzanie $ciekow.

6. W przypadku przerwy trwajacej do 24 godzin przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne jest
zobowigzane, w miar¢ swoich mozliwosci technicznych i organizacyjnych, zapewnié zastepczy punkt poboru
wody. O lokalizacji zastepczego punktu poboru wody przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne informuje
odbiorcow ushug.

7. Wrazie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 24 godzin
przedsigbiorstvo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody
i poinformowa¢ o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacjg¢ zastepczego punktu poboru wody.

Rozdzial 9.
STANDARDY OBSEUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATW’IANIA,
REKLAMACJI O’RAZ,WYMIAN Y INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZ,EGOLNOSCI
ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 20. Przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ustug
wszelkich istotnych informacji dotyczacych realizacji swiadczonych ustug, a w szczegolnosci:

1) informacji dotyczacych regulaminu, umowy i taryfy,

2) warunkow przylaczenia si¢ do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej,

3) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu Sciekow,

4) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug,

5) wystepujacych awariach urzadzen wodociagowych 1 urzadzen kanalizacyjnych.

§ 21. 1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych realizacji przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ustug, w szczegolnosci ilosci ijakosci swiadczonych ushug oraz wysokosci
naliczonych opfat za te ustugi.
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2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowiazane jest do powiadomienia zainteresowanego
o sposobie zatatwienia reklamacji i o sposobie rozstrzygniecia w terminie nie dluzszym jednak niz 30 dni od
dnia zlozenia reklamacji w siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub jej doreczenia
przedsiebiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu w inny sposob.

§ 22. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest udostepnic:
1) aktualnie obowigzujace taryfe na terenie gminy Leczyce,
2) regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekow, obowigzujacy na terenie gminy Lgczyce,
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,

4) wieloletni plan rozwoju 1imodernizacji urzadzen wodociagowych 1iurzadzen kanalizacyjnych,
z wylaczeniem przypadku, o ktorym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

Rozdziat 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 23. 1. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci, bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, posiadaja wylacznie jednostki strazy pozarnej tj. Panstwowa i Ochotnicza Straz
Pozarna.

2.Pobor wody na cele przeciwpozarowe zsieci przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego
dokonywany  jest wmiejscach  uzgodnionych  zprzedsicbiorstwem  zdostepnych  hydrantow
przeciwpozarowych.

§ 24. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociagowych, ktorymi woda
dostarczana jest dla innych odbiorcow, jednostki strazy pozarnej niezwlocznie przekazuja przedsigbiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu informacje o ilo$ci pobranej wody.

§ 25. 1. llo$¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem miejsca i daty poboru zglaszane
zostaje przez podmioty uprawnione do poboru wody, o ktérych mowa w § 23 ust. 1, przedsigbiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu nie pdzniej niz nastepnego dnia po pobraniu wody z sieci.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne obciaza gming za wod¢ pobrana na cele przeciwpozarowe
stosujac ceny ustalone w taryfie.

3. Rozliczenia za wod¢ pobrana na cele przeciwpozarowe dokonywane sa w2 miesiecznym okresie
rozliczeniowym.

Rozdzial 11. )
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 26. W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem obowiazuja przepisy Ustawy, wraz z przepisami
wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.



